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标准跨境电子商务园区建设运营规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc97192964]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了跨境电子商务园区的园区建设要求、功能区域划分、行为管理、服务要求、安全与应急和运营管理质量。
本文件适用于跨境电子商务园区的建设和运营工作。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894-2008 安全标志及其使用导则
GB 13495.1-2015 消防安全标志 第1部分：标志
GB/T 28581-2021 通用仓库及库区规划设计参数
GB 50013 室外给水设计标准
GB 50014 室外排水设计标准
GB 50028 城镇燃气设计规范
GB 50052 供配电系统设计规范
GB 50282 城市给水工程规划规范
GB/T 50293 城市电力规划规范
GB 50318 城市排水工程规划规范
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

跨境电子商务  cross-border e-commerce
分属不同关境的交易主体，通过电子商务平台达成交易、进行电子支付结算，并通过跨境电子商务物流及异地仓储送达商品，从而完成交易的一种国际商业活动。

跨境电子商务园区  cross-border e-commerce park
聚集一定数量从事跨境电子商务相关业务的企业，以发展跨境电子商务产业为主导，具有明确的经营管理机构，能够提供相应的基础设施和公共服务的区域。
园区建设要求
基本要求
跨境电子商务园区应当为跨境电子商务企业提供通关、物流、金融、人才等一站式综合服务，打造集高效政务服务、高端技术服务、高品质生活服务、高标准公共服务于一体的服务体系，优化跨境电子商务产业链、生态链服务配套，建设跨境电子商务综合园区。
园区应由办公区、商务交流中心、人才培训基地构成，并根据实际情况增设直播营销中心、物流集散中心、党建服务中心、仓储基地、海关服务站点等设施。
园区内建筑应符合工程建设规定要求，并通过建筑、消防等相关部门验收。
园区位置选择应符合城市主体功能区规划、土地利用总体规划及相关产业发展规划。
规划建设
园区规划
园区总面积不少于5000平方米，直接用于跨境电子商务企业的经营面积不少于 3000 平方米，配套服务设施面积不低于经营面积的 10%。
入驻率要求
总入驻率要求
运营一年及以上的园区内企业的总入驻面积不得低于园区可出租总面积的50%。
跨境电子商务相关企业入驻率要求
运营一年及以上的园区内从事跨境电子商务相关业务的企业占比至少应符合以下条件之一：
面积条件：园区内该类企业占用的经营面积占园区总经营面积的比例不得低于50%；
数量条件：园区内该类企业的数量占园区入驻企业总数的比例不得低于50%。
配套设施
水、电、燃气系统
园区应当配置与园区内产业发展相适应的供电系统、供水系统、燃气系统，且设计和建造应符合GB/T 50293、GB 50052、GB 50282、GB 50318、GB 50028的要求。
网络信息服务
园区应配置与园区内产业发展相适应的、流畅的网络设施，为入驻企业提供具有数据通信、固定电话、移动通讯等基础信息化设施。
道路交通规划
道路规划应保证园区内部交通通畅，方便仓储基地和物流集散中心的商品货物运输方便。
基础生活设施
园区周边配置的基础生活设施应当完善，能为入驻企业提供必要的餐饮、住宿、休闲等生活服务。
消防安全
供电系统所有电器设备均接地，且园区内应当安装防雷设施。
园区各建筑内部均应安装烟雾探测报警系统，合理设置消防通道，不得在消防通道内堆放杂物，应当在园区内部设置消防站点。
[bookmark: _Hlk175130018]功能区域划分
基础功能区
办公区
办公区应有合理的空间规划，包括开放式工作区、独立办公室、会议室及休息区等，满足不同工作需求和提供舒适的工作环境。
办公区应有良好的自然采光和人工照明设计，保证充足的光线和适宜的亮度，减少视觉疲劳。
办公区应考虑无障碍设计，确保企业员工包括有特殊需求的员工正常进入和使用办公区的各项设施。
办公区应配备必要的办公家具和设备，如办公桌椅、文件柜、电脑、电话以及打印、复印、扫描等办公辅助设备，满足日常办公需求。
商务交流中心
商务交流中心应当包含商品展示大厅、商务会议区域、企业孵化基地等部分。
商品展示大厅应根据商品货物的功能对商品进行分区展示，并安装监控设备、合理规划消防通道、设置休息区、提供导览图。
商务会议区应当设有会议大厅及会议室若干并配备相应办公设施。
企业孵化基地应设有指导人员4名,对企业孵化计划内的企业提供咨询服务，并定期组织开展经验交流会、政策学习活动、技能培训课程等项目。
人才培训基地
人才培训基地应与不少于一个当地或其它地区的教育机构建立培训合作关系，促进资源共享和知识更新。
人才培训基地宜建立产学研基地，加强理论与实践的结合，推动教育、科研与产业的深度融合。
人才培训基地应规划建有理论课堂教室、实操训练场地。
每间理论课堂不少于50平方米，容纳20人进行上课，并可通过网络设备进行实时线上直播。
实操训练场地不小于100平方米，宜选用圆桌，方便小组活动的进行。
[bookmark: _Hlk166501146]人才培训基地不必设置在园区内部。
宜增设功能区
仓储基地
仓储基地建筑面积不少于1000平方米，以满足不同商品的特殊存放需求。
仓储基地应当做好防盗、防护、防潮等措施。
直播营销中心
直播营销中心建设面积不得小于300平方米，建设时应重点考虑房间的隔音效果。
园区应当为每个进行网络直播的企业提供不小于50平方米的选品仓库以及必备的直播器材。
党建中心
园区的党建中心应不少于100平方米，用于开展党建活动，指导入驻企业内部党员发展、教育和管理工作。
海关服务大厅
海关服务大厅应当根据园区入驻企业数量及业务量确定使用面积，应当设有咨询服务前台、办公室、储藏室，为入驻企业提供必要的报关服务及商品货物运输情况的实时查询。
行为管理
运营机构
应依法完成登记，并获取统一社会信用代码。
应充分考虑园区的特定需求，为入驻企业提供便利条件，配合企业办理市场主体登记、经营场所证明等业务。
应对入驻企业的经营资格进行审查，确保企业具备必要的资质和许可，并建立和维护商家档案，按月进行核实和更新。
应建立信用激励机制，综合考量入驻企业的信息完整性、售后服务质量、商品品质及投诉举报记录等，进行信用信息的收集，并依据企业的信用状况实施分类管理。
应依法协助相关监管部门对园区内销售的商品进行质量抽检，针对商品质量不合格情况，采取相应处置措施。
应依据消费者投诉及监管部门公布的抽检结果，加强对产业园内销售商品的质量管理，确保商品符合相关质量和安全标准。
宜引导入驻企业依法为员工缴纳社会保险。
宜为园区内各类入驻企业建立绩效评估机制，为优秀企业提供资源倾斜，对表现不佳企业进行指导或逐步淘汰，同时优化完善已有的绩效评价体系。
入驻企业
跨境电子商务平台企业
应依据平台服务协议和交易规则，向入驻企业提供仓储、物流、支付结算和交收等服务。
应对跨境电子商务经营企业提交的身份证明、地址信息、行政许可等基本信息进行核验，并予以登记，建立和维护企业的登记档案。
应对经营企业在平台发布的商品信息进行定期检查与监控，对商品信息存在违反国家相关法律法规的情况，运营机构应保存相关证据记录，并向平台所在地的县级以上市场监管部门报告，以便采取必要的监管措施。
跨境电子商务经营企业
应依法完成市场主体登记，取得行政许可。
应全面、真实、准确、及时地披露商品信息，确保消费者能够了解商品的来源和相关详情，保障商品的可追溯性。
应保障消费者的知情权和选择权，不通过虚构交易、编造用户评价等手段进行虚假商业宣传。
第三方服务企业
应依法办理市场主体登记，取得行政许可。
宜提供通关报关服务、税务服务、支付结算服务、物流服务、国际交流与合作服务、人力资源服务、科技创新服务等。
在提供服务时，应与跨境电子商务平台企业、经营企业等签订服务合同，服务合同应包括代理服务的范围、权责和收费标准，明确双方的权利和义务。
园区运维
园区物业管理
应自营或委托物业管理。
人员安排
应安排专人负责园区设备的定期维护检查，确保正常运行。
设备借用流程
园区内企业如因经营活动需要借用园区公共设备，应遵循以下流程：
1. 企业应在园区的统一管理平台上提交设备借用的书面申请；
申请中应详细说明借用设备的用途、期限及预计归还日期；
经园区运营管理机构审核同意后，企业方可进行设备借用；
借用期间，企业应对设备进行妥善保管，确保设备的正常使用和防止损坏；
使用完毕后，企业应按照约定时间及时归还所借设备，并对设备状态进行说明。
[bookmark: _Hlk175130082]服务要求
基础服务
园区应有完善的服务体系，主要包括金融服务、人才服务、创业孵化、沟通交流、宣传提升、公共技术、后勤配套等公共服务模块，提供窗口型、综合型、开放型、一站型等公共服务。
应当公开园区运营管理组织架构和部门职责，建立办事指南、服务规范、投诉处理及内部作业手册等，相关文件提供中英双语或多语种版本。
及时处理入驻企业和社会客户对运营管理体系的投诉，并协助处理客户对入驻企业的投诉。
培训交流
园区应组织开展业务培训，宜举办讲座学术活动，提高入驻企业高管、从业人员的素质和发展管理水平。
园区应主导建立企业间的信息交流平台，鼓励并组织入驻企业之间的资源共享和信息交流。通过每年不少于十二次的相关交流活动，如研讨会、工作坊、企业对接会等，促进企业间的相互了解和合作。
政策普及
园区应当每季度定期组织不少于两次政策解读会，邀请政府工作人员为企业解读政策，帮助企业规范管理、健康经营。
园区应当将相关政策及其解读及时更新到园区内部管理平台中，并定时提醒各企业积极参与到政府项目的评审或材料汇总工作。
[bookmark: _Hlk175130114]安全与应急
应开展园区安全管理工作，包括但不限于消防安全、公共卫生安全、食品安全、治安安全和网络安全。
[bookmark: _Hlk169079992][bookmark: _Hlk169080051]园区安全标志的设立应符合GB 2894-2008和GB 13495.1-2015的规定。
应加强安全风险预防工作，建立针对突发事件的管理机制和应急预案，并定期开展应急演练。
建立安全激励和约束机制，落实安全目标责任制，严格安全绩效考核奖惩。
若有应急事件发生，立即启动应急预案，开展应急救援工作，并按规定及时报告，及时发布相关信息，应急处置结束后，及时总结应急处置过程，完善应急预案。
运营管理质量
质量监督
园区应对外公布运营管理质量监督电话，以便利益相关方进行咨询和反馈。
园区应通过走访、设立意见簿等多种方式主动收集服务意见，并做好记录。
评价与改进机制
内部考核机制
园区应建立内部考核机制，确保运营管理质量的考核评定工作依据详细的管理办法进行。
考核结果分析与改进
应对考核评定结果进行分析评价，提出修改意见，及时实施改进。
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